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— Gentile genitore
chiediamo gentilmente di compilare il seguente questionario anonimo, che ci sara utile per

conoscere la vostra opinione in merito al servizio dell'lamministrazione e consentirci di
migliorare. Grazie

COMUNICAZIONE E ACCOGLIENZA *
non saprei

Come valuta la

comunicazione

con O
'amministrazione

tramite on line? *

Come valuta la
comunicazione
con
'amministrazione
presso lo
sportello? *

In generale
I'amministrazione
risponde
tempestivamente
alle sue
richieste? *

Come valuta il
servizio di
risposta dell’
addetto al
servizio di
smistamento
delle telefonate
guando é
disattivato il
centralino? *
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Come valuta
l'accoglienza
all'ingresso
dell'lstituto da
parte dei
collaboratori
scolastici? *

Come valuta la
pulizia dei
locali? *

Come valuta
l'adeguatezza
delle strutture,
del calendario e
degli orari? *

SERVIZ| *

Presso le
sedi dell’Apc
e Itis ci sono
postazioni
con pc per
l'utenza. Ne
ea
conoscenza?
*

La
modulistica
online e
chiara e di
facille

compilazione
? *

Ritiene che
la app sia
utile per
essere
aggiornato
sulle attivita
didattiche? *

no

non sabrei



no

E' possibile
scaricare la
app del
Registro
elettronico.
Ne e a
conoscenza?

*

Eventuali note e suggerimenti

Vi ringraziamo per la collaborazione.
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