CUSTOMER SATISFACTION STUDENTI

O1. Attivita di orientamento in ingresso

o ol
COMPLETO APC
mronso  mperients socdisfettn = poco soddistatin  soddistatio mronso mpermens soddifato @ pomo soldistat  ®socdistettn

o1 o1

LICEQ ITIS

Wnon o Wpernienie soddisfalls 8 poco soddislatia W seddistatio ®nonso  Wper niente soddislalls  ® poto soddistatio W saddisfatte




COMPLETO

mnonso  mper mients sadoisfattn @ poco soddisfatt W snddistatto

LICEO

Wnonso  Wper mients saddisfatio @ paca saddistatt W saddistatto

02. Attivita di orientamento in uscita

T1. Percorsi di PCTO

APC

mnonso  Wper nients saddistatto W poca saddisiatto  Wsoddistatto

ITIS

mnonsa  Wper nients saddistatto W poca saddisiatto W soddistatto




COMPLETO

mnonso  mper mients sadoisfattn @ poco soddisfatt W snddistatto

LICEO

Wnonso  Wper mients saddisfatio @ paca saddistatt W saddistatto

APC

mnonsa  Wper nients sadeistto W poco soodistEtto W soddistatto

ITIS

mnonsa  Wper nients saddistatto W poca saddisiatto W soddistatto

U1. Organizzazione ed efficienza degli uffici/segreterie



COMPLETO

mnonso  mper mients sadoisfattn @ poco soddisfatt W snddistatto

LICEO

Wnonso  Wper mients saddisfatio @ paca saddistatt W saddistatto

U2. Pulizia degli ambienti

APC

mnonsa  Wper nients sadeistto W poco soodistEtto W soddistatto

ITIS

mnonsa  Wper nients saddistatto W poca saddisiatto W soddistatto




COMPLETO

mnonso  mper mients sadoisfattn @ poco soddisfatt W snddistatto

LICEO

Wnonso  Wper mients saddisfatio @ paca saddistatt W saddistatto

APC

mnonso  Wper nients saddistatto W poca saddisiatto  Wsoddistatto

ITIS

mnonsa  Wper nients saddistatto W poca saddisiatto W soddistatto

C1. Servizio offerto dal Registro elettronico



COMPLETO

mnonso  mper mients sadoisfattn @ poco soddisfatt W snddistatto

LICEO

Wnonso  Wper mients saddisfatio @ paca saddistatt W saddistatto

C2. Accessibilita del sito web dell'lstituto

APC

mnonsa  Wper nients sadeistto W poco soodistEtto W soddistatto

ITIS

mnonsa  Wper nients saddistatto W poca saddisiatto W soddistatto




COMPLETO

mnonso  mper mients sadoisfattn @ poco soddisfatt W snddistatto

LICEQ

mnons  mper nients saddisfalio @ paca saddisfalto @ saddislato

C4. Modulistica on-line

APC

mnonsa  Wper nients sadeistto W poco soodistEtto W soddistatto

IS

mnonsa  Wper nienls saddistalto @ poca sadiislalte W saddistatio




COMPLETO

mnonso  mper mients sadoisfattn @ poco soddisfatt W snddistatto

LICEQ

mnons  mper nients saddisfalio @ paca saddisfalto @ saddislato

OF1. Preparazione dei docenti

APC

mnonsa  Wper nients sadeistto W poco soodistEtto W soddistatto

IS

mnonsa  Wper nienls saddistalto @ poca sadiislalte W saddistatio




COMPLETO

mnonso  mper mients sadoisfattn @ poco soddisfatt W snddistatto

LICEO

Wnonso  Wper mients saddisfatio @ paca saddistatt W saddistatto

OF2. Criteri di valutazione dei docenti

APC

mnonsa  Wper nients sadeistto W poco soodistEtto W soddistatto

ITIS

mnonsa  Wper nients saddistatto W poca saddisiatto W soddistatto




COMPLETO

mnonso  mper mients sadoisfattn @ poco soddisfatt W snddistatto

LICEO

Wnonso  Wper mients saddisfatio @ paca saddistatt W saddistatto

OF3. Orario lezioni

APC

mnonsa  Wper nients sadeistto W poco soodistEtto W soddistatto

ITIS

mnonsa  Wper nients saddistatto W poca saddisiatto W soddistatto




COMPLETO

mnonso  mper mients sadoisfattn @ poco soddisfatt W snddistatto

LICEQ

mnons  mper nients saddisfalio @ paca saddisfalto @ saddislato

OF4. Progetti ed attivita extracurricolari

APC

mnonsa  Wper nients sadeistto W poco soodistEtto W soddistatto

IS

mnonsa  Wper nienls saddistalto @ poca sadiislalte W saddistatio




0F4 oF4

COMPLETO APC

mnonso  mper mients sadoisfattn @ poco soddisfatt W snddistatto mnonsa  Wper nients sadeistto W poco soodistEtto W soddistatto

0F4 oF4
LICEO ITIS
mnonsa  mper niente saddisfalto ®poco saddisfalto  wsaddistatto mnonsa @ par nients saddisfatto  # poco saddisfatto  wsoddistatio

OF5. Possibilita di esprimere la propria opinione nei Consigli di Classe



COMPLETO

mnonso  mper mients sadoisfattn @ poco soddisfatt W snddistatto

LICEO

Wnonso  Wper mients saddisfatio @ paca saddistatt W saddistatto

A1. Aule e laboratori ben attrezzati

APC

mnonsa  Wper nients sadeistto W poco soodistEtto W soddistatto

ITIS

mnonsa  Wper nients saddistatto W poca saddisiatto W soddistatto




COMPLETO

mnonso  mper mients sadoisfattn @ poco soddisfatt W snddistatto

LICEO

Wnonso  Wper mients saddisfatio @ paca saddistatt W saddistatto

R1. Attivita di recupero

APC

mnonsa  Wper nients sadeistto W poco soodistEtto W soddistatto

ITIS

mnonsa  Wper nients saddistatto W poca saddisiatto W soddistatto




COMPLETO

mnonso  mper mients sadoisfattn @ poco soddisfatt W snddistatto

LICEO

Wnonso  Wper mients saddisfatio @ paca saddistatt W saddistatto

APC

mnonsa  Wper nients sadeistto W poco soodistEtto W soddistatto

ITIS

mnonsa  Wper nients saddistatto W poca saddisiatto W soddistatto

R2. Attenzione e supporto a problemi personali



COMPLETO

mnonso  mper mients sadoisfattn @ poco soddisfatt W snddistatto

LICEO

Wnonso  Wper mients saddisfatio @ paca saddistatt W saddistatto

S1. Sicurezza

APC

mnonsa  Wper nients sadeistto W poco soodistEtto W soddistatto

ITIS

mnonsa  Wper nients saddistatto W poca saddisiatto W soddistatto




COMPLETO

s niente sadeisfato

mnonsa #poco saddisfatio W saddistato

LICEO

mper niente sadoistotto

unonso ®poco saddisfatio W saddistato

S2. Misure anti-Covid attuate nell'lstituto

APC

par niente saceistatto

mnon sa #poca sacistally. @ soddistatio

ITIS

B per nients sadciststo

mnon sa " poca sacistally. @ soddistatio




COMPLETO

mnonso  mper mients sadoisfattn @ poco soddisfatt W snddistatto

LICEO

Wnonso  Wper mients saddisfatio @ paca saddistatt W saddistatto

APC

mnonsa  Wper nients sadeistto W poco soodistEtto W soddistatto

ITIS

mnonsa  Wper nients saddistatto W poca saddisiatto W soddistatto

DAD1. Ci sono stati problemi tecnici nella partecipazione alla DAD?



DADR1

COMPLETO

mND  Enanso Wi sovuti Al inaregualezza dels rete  BSI, dovut alls siumentazions teonoiogica

DADR1

LICEO

WNo  mponss N Si, covutialls inarequalezen dells rete Wi, dovut alla sinmentazions tecnologica

DAD1

APC

ENO  mnonso W Si oot sls inerequalezea dela rets WS, dmt slls stumentazions teonologics

DAD1

ITIS

ENo  mponso Wi cowd Bl inarequalezza delarste  WSI dovit slls strumentazions tecnologice

DAD2. Pensa che la DAD abbia penalizzato I'apprendimento?



DADR2 DAD2
COMPLETO APC
mcompietaments  Win minima parle ®no Wronsa W parzisimente mrompielaments  Win minima parls wno mronsa W parzaimante
DADR2 DAD2
LICEO ITIS
mrompietaments  Winminima parle ®no Wronso W parzisiments mrompielaments  Win minima parta wno mronsa W parzaimante

%I

DAD3. Le lezioni in DAD sono state svolte dai docenti con regolarita e puntualita?



DADR3 DAD3

COMPLETO APC

mdaluttl igocenti  mdalls maggior parte del docenti  ® solo da pochi docent mdas utti | gopenli  Wdlls maggior parts dei docentl  ® solo da pochl docerti

DADR3 DAD3
LICEO ITIS
mdatutti igocenti Wdalls maggior parte del docenti  ® solo da pochi docent Wada Lt gocenti  Wdalla maggior parts dei doventi solo ta poch doventi

DAD4. Ritiene che la modalita a distanza possa essere utilizzata anche in situazioni non di emergenza?



DADR4 DAD4
COMPLETO APC
mno mpamEments s who mparzEmente #si
DADR4 DAD4
LICEO ITIS
w0 mpmrisments s wno wparziamente #si

Potendo effettuare di nuovo la scelta, confermeresti I'iscrizione al nostro Istituto?



GEN1

COMPLETO

ENO  WS| CONCAMBIO DINDIRIZZO = Si,NELLO STESSO INDIRIZZO

GEN1

LICEQ

=MD W] CONCAMBIO DI INDIRIZZO = Si, NELLO STESSG INDIRIZZO

GEN1

APC

ENO  WSi CONCAMBIO DIINDIRIZZO =i, NELLO STESSO INDIRIZZO

GEN1

Ims

®NO W8I CON CAMBIO DIUINDIRIZZD = Si, NELLO STESSO INDIRIZZO




