
CUSTOMER SATISFACTION STUDENTI 
O1. Attività di orientamento in ingresso 

 



O2. Attività di orientamento in uscita 

 

T1. Percorsi di PCTO 



 

U1. Organizzazione ed efficienza degli uffici/segreterie 



 

U2. Pulizia degli ambienti 



 

C1. Servizio offerto dal Registro elettronico   



 

C2. Accessibilità del sito web dell'Istituto 



 

 
 

C4. Modulistica on-line  



 
 

 OF1. Preparazione dei docenti 



  

OF2. Criteri di valutazione dei docenti 



 

 OF3. Orario lezioni 



 
OF4. Progetti ed attività extracurricolari 



 
 

OF5. Possibilità di esprimere la propria opinione nei Consigli di Classe 



  

A1. Aule e laboratori ben attrezzati 



  

R1. Attività di recupero 



  

R2. Attenzione e supporto a problemi personali  



  

S1. Sicurezza 



  

S2. Misure anti-Covid attuate nell'Istituto 



  

DAD1. Ci sono stati problemi tecnici nella partecipazione alla DAD? 



  

DAD2. Pensa che la DAD abbia penalizzato l’apprendimento? 



  

DAD3. Le lezioni in DAD sono state svolte dai docenti con regolarità e puntualità? 



  

DAD4. Ritiene che la modalità a distanza possa essere utilizzata anche in situazioni non di emergenza? 



  

Potendo effettuare di nuovo la scelta, confermeresti l’iscrizione al nostro Istituto? 



 


